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ORD. No d }x)) ;4:‘/
ANT. : Consulta N° CAS- 1928977-

CRP8X5 de 06 de febrero de 2013,
ingresada a través de la pagina Web del
MINVU.

MAT.: Informa sobre denegacién parcial
de proporcionar informacién solicitada.

SANTIAGO, 26 FEB. 2013
DE : DIRECTORA SERVIU REGION DE AYSEN (S)

A : CARLOS LOBOS
INVESTIGACION.PMG@GMAIL.COM

A través de la pagina Web del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, don Carlos
Lobos, en el marco de la ley N° 20.285, sobre acceso a Ia Informacién Publica, solicita
se le informe, respecto a materias de seguridad de la informacién y continuidad del
negocio, en relacion a:

1. Politica de Seguridad de la Informacién
Procedimiento de Gestién de Incidentes

Politica de Continuidad del Negocio

Procedimientos de Andlisis del Impacto en el Negocio
Planes de Continuidad del Negocio desarrollados
Planes de Recuperacién de Desastres desarrollados

Planilla EXCEL PMG Sistema de Seguridad de la Informacién (la enviada a
Dipres para validacién en diciembre 2012 0 la mas actualizada que posean)
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Al respecto, es dable manifestar que se hace entrega de toda la informacion
disponible referida a los puntos 1, 2 y 4; en relacién a punto 7 sélo se hace entrega
de:

e Resumen de diagnéstico
e FEtapa 2 - Indicadores
e FEtapa 3y 4 - Resumen de Implementacién

e FEtapa 4 - Evaluacién

Enseguida, en lo referente a Ia entrega de la informacién requerida referida a
los puntos 3,5, 6y 7 en Io que dice relacién a etapa 1 - Inventario y riesgos, Etapa 2
- Plan general y Etapa 3 - Implementacion, corresponde puntualizar que la ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, cuyo articulo primero aprobd la Ley de
Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracién
del Estado, en su articulo 21, N°1, letra b), establece que “las Unicas causales de
secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la
informacién, son las siguientes: b) Tratandose de antecedentes o deliberaciones
previas a la adopcion de una resolucién, medida o politica, sin perjuicio que los
fundamentos de aquéllas sean publicos una vez que sean adoptadas.”




En este contexto, respecto de la mencionada informacidn cabe consignar, que la
Jurisprudencia del Consejo para la Transparencia ha sefialado, en su decisién rol C-28-

Cabe sefalar que respecto de los documentos antes indicados Yy que respaldan
los puntos 3, 5, 6 y 7 en lo que dice relacién a etapa 1 - Inventario y riesgos, Etapa 2
- Plan general y Etapa 3 - Implementacién estos forman parte de la Normativa del
Sistema de Seguridad de Ia Informacion y declaran el proceder ante desastres y
catdstrofes, contingencias de diferentes indoles y en consecuencia la recuperacion de
los procesos estratégicos y criticos de las instituciones, por lo que se trata de
documentos que detallan en profundidad la infraestructura critica tecnolégica donde
estd soportada.

En razén de lo sefialado anteriormente en atencién a lo dispuesto en el articulo
21, N°1, letra b) acreditando su procedencia, estos documentos contienen informacién
sensible o estratégica o que pudiera vulnerar o amenazar la seguridad operacional y
los procesos de gestién informatica de nuestro Servicio, y constituyen antecedentes o
deliberaciones previas para la toma de decisiones en recuperacion de los procesos
estratégicos y criticos.

En conclusién y de acuerdo al mérito de las consideraciones precedentemente
expuestas, en la informacién solicitada en conformidad a la Ley de Transparencia, de
las causales de secreto o reserva establecidas en ese cuerpo normativo, y en ese caso,
la facultad para denegar total o parcialmente el acceso a dicha informacién, este
Serviu deniega parcialmente la informacién solicitada por encontrase legalmente
impedido de proporcionarla, en virtud de la causal establecida en el articulo 21 NO1,
letra b) de la Ley de Transparencia de la Funcién Pablica y de Acceso a la Informacién
de la Administracién del Estado.

Saluda atentamente a Ud.,
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\ CLAUDIA NOVOA ZAMORA -
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
DIRECTORA SERVIU REGION DE AYSEN (S)
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Distribucién

DESTINATARIO

CONTRALORIA INTERNA MINISTERIAL
DEPTO. JURIDICO

DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS

OIRS
OFICINA DE PARTES




